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Služba zrakoplovnog informiranja (AIM/AIS)

Rudolfa Fizira 2, 
10410 Velika Gorica, p.p. 103

Hrvatska

PRAVILNIK O UTVRĐIVANJU VISINE NAKNADA ZA RAD HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO 
ZRAKOPLOVSTVO (NN 118/20, NN 5/23)

1. HACZ robna naknada

1) Naknada koju plaćaju zračni prijevoznici po toni prevezene robe/tereta u linijskom i povremenom
zračnom prijevozu u odlasku obračunato po KG stvarne težine, iznosi 0,01 EUR.

2) HACZ robna naknada ne plaća se za:

a.  tranzitne pošiljke i

b. pošiljke robe/tereta oslobođene od plaćanja usluga prijevoza

1.1. Izvješća operatora aerodroma o prevezenoj robi/teretu 

1) Operator aerodroma dužan je Agenciji dostaviti podatke o prevezenoj robi/teretu u linijskom i
povremenom  zračnom prijevozu u odlasku iz zračne luke (stvarna težina izražena u KG), po pojedinom
zračnom prijevozniku, na način da se mora odvojeno prikazati roba/teret:

a. prijevoznika kojima naplatu svih usluga operator aerodroma obavlja periodično, na temelju ugovora,
a putem posebnog računa u kojem su usluge obračunate ukupno za sve letove (tog prijevoznika u
tom razdoblju). Obrazac Izvješća o ostvarenom prijevozu robe/tereta u zračnom prometu (Obrazac
HACZ-Car) nalazi se u Dodatku 1.

b. prijevoznika kojima se usluge naplaćuju za svaki let pojedinačno, odmah po slijetanju, ili
neposredno prije polijetanja zrakoplova (Aircraft Handling Charge Note). Obrazac Izvješća o
naplaćenim naknadama temeljem Aircraft Handling Charge Note – roba/teret (Obrazac HACZ-Car-
AHCN) nalazi se u Dodatku 2.

2) Izvješća moraju sadržavati prikaz prevezene robe/tereta u odlasku, po kategorijama:

a. roba/teret sa početnim polazištem u (toj) zračnoj luci,

b. roba/teret u transferu (na toj zračnoj luci),

c. roba/teret u tranzitu (na toj zračnoj luci) i

d.  roba/teret oslobođena od plaćanja usluga prijevoza.

Operator aerodroma dužan je Izvješća iz točke 1) za obračunsko razdoblje od 30 dana dostaviti Agenciji
najkasnije u roku od 7 dana od dana isteka obračunskog razdoblja. Obrasci iz točke 1) dostupni su i na
internetskim stranicama Agencije u excel formatu.

1.2 Naplata HACZ robne naknade 

Na temelju Izvješća iz poglavlja 1.1 točke 1) a), Agencija ispostavlja račune zračnim prijevoznicima s rokom plaćanja
od 30 dana od dana ispostavljanja računa, dok na temelju Izvješća iz poglavlja 1.1 točke 1) b), Agencija za naplaćenu
HACZ robnu naknadu ispostavlja račun operatoru aerodroma, s rokom plaćanja od 30 dana od dana ispostavljanja



2/8 © Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.

AIC A 007/2024

računa. 
HACZ robna naknada je neoporeziva i ne predstavlja prihod zračnog prijevoznika i operatora aerodroma već je to
prolazna stavka koju zračni prijevoznici i operatori aerodroma naplaćuju u svoje ime, a za račun Agencije.

2. HACZ putnička naknada

1) Zračni prijevoznici dužni su u cijenu prijevozne karte obračunati putničku naknadu koju plaćaju putnici
u međunarodnom civilnom zračnom prometu u odlasku, a koja iznosi 1,37 EUR, a u domaćem i
transfernom odlasku 0,68 EUR

2) HACZ putničku naknadu ne plaćaju:

a. tranzitni putnici

b. putnici sa servis kartama (ID 00, ID 90) i

c. djeca do 2 godine (INF).

2.1  Izvješća operatora aerodroma o broju putnika u odlasku

1) Operator aerodroma dužan je Agenciji dostaviti Izvješće o broju putnika u civilnom zračnom prometu u
odlasku iz zračne luke, po pojedinom zračnom prijevozniku, na način da se odvojeno moraju prikazati
putnici:

a. prijevoznika kojima naplatu svih usluga operator aerodroma obavlja periodično, na temelju ugovora,
a putem posebnog računa u kojem su usluge obračunate ukupno za sve letove (tog prijevoznika u
tom razdoblju). Obrazac Izvješća o ostvarenom prijevozu putnika u zračnom prometu (Obrazac
HACZ-Pax) nalazi se u Dodatku 3.

b. prijevoznika kojima se usluge naplaćuju za svaki let pojedinačno, odmah po slijetanju, ili
neposredno prije polijetanja zrakoplova (Aircraft Handling Charge Note). Obrazac Izvješća o
naplaćenim naknadama temeljem Aircraft Handling Charge Note putnici (Obrazac HACZ-
PaxAHCN) nalazi se u Dodatku 4.

2) Izvješća moraju sadržavati prikaz prevezenih putnika u odlasku, po kategorijama:

a. putnici u tuzemnom (domaćem) prometu:
• s početnim polazištem u (toj) zračnoj luci
• u transferu (na toj zračnoj luci)
• u tranzitu (na toj zračnoj luci)
• sa servis kartama (ID 00 i ID 90)
• djeca do 2 godine (INF).

b. putnici u inozemnom (međunarodnom) prometu:
• s početnim polazištem u (toj) zračnoj luci
• u transferu (na toj zračnoj luci)
• u tranzitu (na toj zračnoj luci)
• sa servis kartama (ID 00 i ID 90)
• djeca do 2 godine (INF).

Izvješća za obračunsko razdoblje od 30 dana operator aerodroma dužan je dostaviti Agenciji najkasnije u roku
od 7 dana od dana isteka obračunskog razdoblja. 
Obrasci iz točke 1) dostupni su i na internetskim stranicama Agencije u excel formatu. 

2.2 Naplata HACZ putničke naknade 

Na temelju Izvješća iz poglavlja 2.1 točke 1) a), Agencija ispostavlja račune zračnim prijevoznicima s rokom plaćanja
od 30 dana od dana ispostavljanja računa, dok na temelju Izvješća iz poglavlja 2.1 točke 1) b), Agencija za naplaćenu
HACZ putničku naknadu ispostavlja račun operatoru aerodroma, s rokom plaćanja od 30 dana od dana ispostavljanja
računa. HACZ putnička naknada je neoporeziva i ne predstavlja prihod zračnog prijevoznika i operatora aerodroma
već je to prolazna stavka koju zračni prijevoznici ili operatori aerodroma naplaćuju u svoje ime, za račun Agencije.

3.  Plaćanje naknada
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Na temelju ispostavljenog računa inozemni zračni prijevoznici, domaći zračni prijevoznici i operatori aerodroma
naknade iz poglavlja 1 i 2 uplaćuju na račun Agencije. Obračun i naplata naknada inozemnim zračnim prijevoznicima
može se obaviti u svakoj konvertibilnoj valuti na način da se cijene izražene u eurima preračunavaju u željenu valutu
po srednjem tečaju Hrvatske narodne banke na dan ispostavljanja računa.

4.  Neplaćanje HACZ robnih i putničkih naknada

U slučaju neplaćanja dospjelih HACZ robnih i putničkih naknada, Agencija je ovlaštena protiv zračnih prijevoznika i
operatora aerodroma pokrenuti ovrhu na temelju vjerodostojne isprave, kao ovrhovoditelj po Ovršnom zakonu i
poduzeti odgovarajuće mjere propisane Zakonom o zračnom prometu (NN 69/09, 84/11, 54/13, 127/13, 92/14). U
slučaju zakašnjelog plaćanja naknada iz točke 1 i točke 2, Agencija je ovlaštena obračunati zakonsku zateznu
kamatu.

5.  Dodaci

Dodatak 1: obrazac HACZ-Car
Dodatak 2: obrazac HACZ-Car-AHCN
Dodatak 3: obrazac HACZ-Pax
Dodatak 4: obrazac HACZ-Pax-AHCN
Dodaci su dostupni i na internetskoj stranici HACZ-a u excel formatu.

Ovaj AIC poništava i zamjenjuje AIC A 013/2020
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OVA STRANICA JE NAMJERNO OSTAVLJENA PRAZNA



Zračna luka :
Adresa :
OIB : GGGG/MM
Razdoblje : Od: Do:

RBr Zračni prijevoznik TIP OIB Ukupno
D/M (Šifra) Polazište luka Transfer Tranzit Oslobođeno

1. 0,00
2. 0,00
3. 0,00
4. 0,00
5. 0,00
6. 0,00
7. 0,00
8. 0,00
9. 0,00
10. 0,00
11. 0,00
12. 0,00
13. 0,00
14. 0,00
15. 0,00
16. 0,00
17. 0,00
18. 0,00
19. 0,00
20. 0,00
Str 1 UKUPNO  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Količina prevezene robe/tereta u kg

Izvješće o ostvarenom prijevozu robe/tereta u zračnom prometu
HACZ ‐ Car

HACZ ‐ Car

Izvješće o ostvarenom prijevozu robe/tereta u zračnom prometu
HACZ ‐ Car

Dodatak 1 - O
brazac HACZ - Car



Zračna luka :
Adresa :
OIB :

Dodatak 2 - O
brazac HACZ - Car - AHCN

Razdoblje : Od: Do:
RBr Način

plaćanja Vrs Tranzit Oslobođeno
Broj Datum G‐K‐O VAL U valuti EUR U valuti EUR U valuti EUR

1.1.
1.2. 0,00 0,00
2.1.
2.2. 0,00 0,00
3.1.
3.2. 0,00 0,00
4.1.
4.2. 0,00 0,00
5.1.
5.2. 0,00 0,00
6.1.
6.2. 0,00 0,00
7.1.
7.2. 0,00 0,00
8.1.
8.2. 0,00 0,00
9.1.
9.2. 0,00 0,00
10.1.
10.2. 0,00 0,00
Str UKUPNO ‐ KG 0,00 0,00
1 UKUPNO ‐ SREDSTVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Iz luke Transfer KILOGRAMI

0,00

Izvješće o naplaćenim naknadama temeljem Aircraft Handling Charge Note ‐ roba/teret

AHCN Količina prevezene robe/tereta u kg Ukupno

HACZ ‐ Car ‐ AHCN

Iznos 

0,00
Iznos

Iznos

0,00
Iznos

0,00

Iznos

0,00
Iznos

0,00

Iznos

0,00
Iznos

0,00

Iznos

0,00
Iznos

0,00 0,00 0,00

0,00

HACZ ‐ Car ‐ AHCN

GGGG/MM



Zračna luka :
Adresa :
OIB : GGGG/MM
Razdoblje Do:

RBr Zračni prijevoznik ZP OIB Vrs Ukupno
D/M (Šifra) Prom Iz luke Transfer Tranzit ID 00 i ID 90 Djeca do 2G

1.1. D 0
1.2. M 0
2.1. D 0
2.2. M 0
3.1. D 0
3.2. M 0
4.1. D 0
4.2. M 0
5.1. D 0
5.2. M 0
6.1. D 0
6.2. M 0
7.1. D 0
7.2. M 0
8.1. D 0
8.2. M 0
9.1. D 0
9.2. M 0
10.1. D 0
10.2. M 0
Str UKUPNO DOMAĆI D 0 0 0 0 0 0
1 UKUPNO MEĐUNARODNI M 0 0 0 0 0 0

Izvješće o ostvarenom prijevozu putnika u zračnom prometu

Broj prevezenih putnika

HACZ ‐ Pax

Od:

HACZ ‐ Pax

Dodatak 3 - O
brazac HACZ - Pax



Zračna luka :
Adresa :
OIB : GGGG/MM
Razdoblje : Od: Do:

RBr Način
plaćanja Vrs Tranzit ID 00 i ID 90 Djeca do 2G

Broj Datum G‐K‐O VAL U valuti EUR U valuti EUR U valuti EUR
1.1.
1.2. 0,00 0,00
2.1.
2.2. 0,00 0,00
3.1.
3.2. 0,00 0,00
4.1.
4.2. 0,00 0,00
5.1.
5.2. 0,00 0,00
6.1.
6.2. 0,00 0,00
7.1.
7.2. 0,00 0,00
8.1.
8.2. 0,00 0,00
9.1.
9.2. 0,00 0,00
10.1.
10.2. 0,00 0,00
Str UKUPNO ‐ PUTNICI 0 0 0
1 UKUPNO ‐ SREDSTVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

00

0

0

0
Iznos

0

0

0
Iznos

Iznos

0

Iznos

Iznos

Iznos

Iznos

Iznos

Iznos

0

0

0

Izvješće o naplaćenim naknadama temeljem Aircraft Handling Charge Note ‐ putnici

Broj prevezenih putnikaAHCN

Iznos

0

BROJ

HACZ ‐ Pax ‐ AHCN

Ukupno
TransferIz luke

HACZ ‐ Pax ‐ AHCN

Dodatak 4 - O
brazac HACZ - Pax - AHCN
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